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A kozszolgalati tovabbképzések résztvevoi

elégedettségméréseinek idoszakos eredménye

Az itt szerepl6 szamadatok, illetve a széveges valaszok elemzése a képzéseket kdvetben
kitoltott elégedettségmérd kérdGivek feldolgozasabdl, valamint a ProBono rendszer
résztvevGi véleményeket rogzit6 fellletérdl nyert adatokbdl szarmaznak.

A kozszolgalati tovabbképzések kapcsan 2025. szeptember 10-ig 11.047 f6 toltott ki

elégedettségi kérddivet, a Probono felliletén pedig 35.543 db visszajelzést kaptunk.

1. Az elvarasoknak valé megfelelés

Az elvarasoknak valo megfelelés
értékelése (2021-2025)
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Az els6 kérdésben egy hétfoku skalan adhatnak értékelést a megkérdezettek arrol, hogy
a tovabbképzés mennyiben felelt meg az el6zetes elvarasaiknak.

Az eredmények évek o6ta 85% korili szinten mozognak. Az e-learning képzések esetén
a novekvé trend stagnalasba valtott, mig a jelenléti tipusu képzéseknél a tavalyi kiugré
érték utan az elégedettség a korabbi szintre allt vissza, ezek azonban tovabbra is igen
magas, kielégitd értékelések.
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2. A tananyagokkal kapcsolatos elégedettség

A tananyaggal kapcsolatos
elégedettség (2021-2025)
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m E-learning képzések = Jelenléti képzések

Mivel az ismeretatadas, a képzések oktatasi tartalma donté szerepet jatszik egy képzés
megitélésében, igy az egyik legfontosabb értékelési szempont a tananyagokkal,
tudaselemekkel kapcsolatos elégedettség, melyet négyfokl skalan értékelhettek a
tisztviseldk.

Az e-learning tipusu képzések tartalmaval némiképp elégedettebbek a résztvevdk (96%

koruli érték), azonban a jelenléti képzések nagyjabdl 95%-os eredménye is kivalod.



3. A tudasboviilés mértéke

Az eredmeényesség
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EEIméleti tudds B Gyakorlati készségek

Az elméleti és gyakorlati tudas bovilésérdl egy-egy ,igen-nem” kérdésben referalhatnak
a résztvevok.

Mind az e-learning, mind a jelenléti tipusu tovabbképzések esetén hasonléak az
eredmények: az elméleti tudas gyarapodasardl a valaszadék mintegy 96%-a, mig a

gyakorlati ismeretek fejlodésérdl 92% szamolt be.

4. Példak a tisztviselOi visszajelzésekre
,Nagyon jo, érthetb oktatas volt. A helyzetgyakorlatok és a példak valtozatossa tették
a programot. Uj, és érdekes dolgokat, szabdlyokat érthettem és ismerhettem meg.

Erdemes volt elmélyedni a témdban.” - Integritas alapismeretek

~Nagyon jol érthetéen éOsszefoglalja a blockchainel kapcsolatos informacidkat és
gyakorlati alkalmazasokat sorol fel, valamint utal a jévébeli felhasznalas lehetb6ségeire

is.” - Hitelesség hierarchia nélklil — A blockchain

+A fantasztikus videdk segitették ravezetni az embert a tananyag lényegi vonasaira.” -
Vigyadzd szemetek az adatokra vessétek! - Adatvédelmi incidens megel6zése és

kezelése a GDPR tukrében

~Nagyon jo abrakkal szemlélteti a kézigazgatasban el6fordulo eseteket, jol ésszefoglalt
valasz segit a kézigazgatasban eligazodni.” - Kozigazgatasi iranytli - Koézigazgatasi

alapismeretek Uj belépOk szamara



~Nagyon jol 6sszefoglalt. Iényegre téré tananyag.” - A nemet mondas mUvészete — Mikor

mondj nemet és hogyan?

~Informativ, szakszerlien felépitett képzés.” - A pszicholégia szerepe a

korrupciomegel6zésben

~Rendkiviil szines tananyag. A kiilonféle abrak, személtetb videdk remekiil ravilagitanak
a fenntarthatésdggal kapcsolatos legfontosabb kérdésekre, aktualitdsokra.” - Utikalauz

a fenntarthato6 jovohoz

~Nagyon jol felépitett, kiilonb6z6 megjelenitési technikakat eredményesen és

hatékonyan bemutatd, készségfejlesztd tananyag!” - Adatvizualizacio

~Révid, vildgos tananyag, kifejezetten érdekes kis feladatokkal, példakkal, melyek a
mindennapi életben is hasznosak lehetnek.” - Intuici6 vagy racionalitdas? A

dontéshozatal pszichologiaja

~Nagyon érdekes és informativ volt a program. J6l értheté és kreativ mddon foglalta
ossze, illetve szemléltette a témaval kapcsolatos tudnivalokat.” - Korszer( prezentacios
technikak



